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1.1 Rekisterin yhteyshenkilot

Apteekkari Kaisa Heimala
Tietosuojavastaava proviisori Eveliina Hahl
Puh: 019 373148
saukkolan.apteekki@apteekit.net

2 REKISTERIEN NIMET

Apteekki kasittelee asiakkaan henkilGtietoja tassa tietosuojaselosteessa eriteltyjen rekisterien
ja kayttotarkoitusten mukaisesti. Tiedot voivat olla sekd sahkoisessa etta manuaalisessa
muodossa.

Laakemaaraysrekisteri
Kanta-asiakasrekisteri
Laskutusasiakasrekisteri
Annosjakeluasiakasrekisteri
Kameravalvontarekisteri
Apteekkisopimusrekisteri

Verkkosivut

Asiakaspalauterekisteri

Apteekin tilauskanavarekisteri (EasyMedi)

3 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Apteekin palvelun jarjestaminen
asiakkaalle. Henkilotietoja kaytetdan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja
muun lainsdadannon mukaisesti. Henkilotietojen  kasittely  perustuu  vyleisen
tietosuojalainsdadannon ohella apteekkitoimintaa koskevaan yksityiskohtaiseen
lainsaadantoon.

Henkil6tietojen kasittely Apteekissa on ehdottoman luottamuksellista. Henkilostélla on
normaalin salassapitovelvollisuuden lisdksi terveydenhuollon lainsdadantéén perustuva
elinikdinen salassapitovelvollisuus henkilon ladkkeitd ja terveydentilaa koskevien tietojen
osalta.



3.1 Laakemaaradysrekisteri

Apteekki kasittelee henkil6tietoja toimittaessaan ladkkeita tai muita hoitotarvikkeita laakkeen
maaradamiseen oikeutetun henkilon maaraamalla reseptilld. Ladkeostoja kasiteltdessd Apteekki
vahentda ladkeostojen hinnasta Kelan ja vakuutusyhtion tai tyOpaikkakassan maksamia
korvauksia. Reseptiostokset pitda lain mukaan rekisterdida. Henkil6tietojen kasittely perustuu
voimassa olevaan lainsdadantdoon (toimitettujen reseptien arkistointi) tai sopimukseen
(Kela-korvauskasittely), jolloin kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitdjan lakisdaateinen
velvoite. EU-lainsddadantoon perustuvan ladkevarmennuksen osana tallennetaan kaikkien
laakevarmennuksen piirissa olevien, apteekista toimitettujen, |adkkeiden sarjanumerot ja
tuotekoodit.

Laaketurvallisuuden parantamiseksi (rekisterinpitajan oikeutettuna etuna)
apteekkijarjestelmadan tallennetaan lisaksi ostotapahtuman yksildiva tieto, jolla voidaan
jaljittda informointia varten myos asiakkaat, joille ladkettd on toimitettu (reseptitietojen
lakisdateisen sdilytysajan puitteissa). Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi ladkkeiden
takaisinvetotilanne.

3.2 Kanta-asiakas-, laskutusasiakas- ja annosjakeluasiakasrekisteri

Apteekki tuottaa sopimukseen tai asiakkaan suostumukseen perustuen asiakkaille erilaisia
ladkehoitoon liittyvia palveluita. Kanta-asiakkaiden, laskutusasiakkaiden ja
annosjakeluasiakkaiden tietojen kasittely perustuu paperiseen sopimukseen apteekin ja
asiakkaan valilla. Kanta-asiakkaaksi liittyessa henkilo hyvaksyy, ettd henkilotiedot tallennetaan
Saukkolan, Pusulan tai Sammatin apteekin asiakasrekisteriin ja tietoja tullaan kayttamaan
tietosuojaselosteen mukaisesti. Kanta-asiakaskorttina toimii Kela-kortti. Kanta-asiakkaiden
henkil6tietoja kasitelldaan seuraavissa kayttotarkoituksissa ja oikeusperusteilla:

e Apteekin kanta-asiakkaan kanssa solmitun asiakassopimuksen perusteella
kanta-asiakasetujen, -palveluiden, oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseen ja
tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen.

e Apteekin kanta-asiakassuhteeseen perustuvan rekisterinpitdjien oikeutetun edun
mukaisesti

o asiakassuhteen hoitamiseen, kehittdmiseen ja yllapitamiseen mukaan lukien
kirjeitse, puhelimella, sahkdpostilla, tekstiviestilla tai muilla sahkoisilla valineilla
tapahtuvaan asiakasviestintdan, tiedottamiseen seka yhteydenottojen
hoitamiseen

o palveluiden ja muiden tuotteiden kehittamiseen ja parantamiseen

¢ Apteekkitoimintaa koskevaan lainsdaadannon ja asiakassuhteen perusteella

ladke- ja itsehoitotuotteiden neuvontaan.

3.3 Kameravalvontarekisteri



Kameravalvonnan avulla kerattyja henkil6tietoja kasitellaan jarjestyksenpidon ja turvallisuuden
varmistamiseksi sekd apteekin toimitiloissa tapahtuneiden epailtyjen tai tiedettyjen rikos-,
vaarinkaytos-, vahinko- tai onnettomuustilanteiden selvittamiseksi.

Kameravalvonnan kayttd perustuu oikeutettuun etuun. Kameravalvonnan toteuttamisen
yhteydessa oikeutettu etu on ennen kaikkea jokin seuraavista:

kiinteistojen seka asiakkaiden, tyotekijoiden ja muiden tiloissa vierailevien, seka yleisen
turvallisuuden varmistaminen

e asiakkaiden, tyontekijoiden ja muiden tiloissa vierailevien oikeusturvan varmistaminen
® jarjestyksenpidon varmistaminen

e apteekin omaisuuden suojaaminen

3.4 Apteekkisopimusrekisteri

Tarkedan yleiseen etuun perustuen Apteekki hoitaa muiden apteekkien kanssa ladkealan
valvontaviranomaisten seka paihdeladkarien kanssa yhdessa suunniteltua
apteekkisopimusmenettelyd. Erillinen apteekkisopimusrekisterin  tietosuojaseloste on
saatavilla apteekista.

3.5 Verkkosivut

Apteekin verkkosivusto www.saukkolanapteekki.fi kdyttdd evasteitda. Kaytamme evasteitd
verkkopalvelun kayttdjamaaran seurantaan ja kayttdjakokemuksen parantamiseen. Kasittely
perustuu suostumukseen ja oikeutettuun etuun. Apteekki ei kayta evasteiden avulla kerattya’
profilointitietoa asiakasta koskevan paatoksenteon perusteena.

3.6 Asiakaspalauterekisteri

Henkilotietojen  kasittelyn  tarkoituksena  on  asiakaspalautteiden  kasittely ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen lahettaminen. Palautteita ja kyselyihin saatuja vastauksia
hyodynnetadn parannettaessa ja kehitettaessa Apteekin toimintoja ja palveluja.

Henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen.

3.7 Apteekin tilauskanavarekisteri (EasyMedi)

Apteekin tilauskanavarekisterillda on oma tietosuojaseloste, joka on saatavilla apteekista.

4 REKISTERIEN TIETOSISALTO


https://www.saukkolanapteekki.fi

1.2 Ladkemaadraysrekisteri

Rekisteri sisdltdd tiedot apteekista toimitetuista ladkemaarayksistda sekd tiedot sellaisista
ostokerroista, joista asiakas on saanut lddkekorvauksen apteekin kautta apteekkien ja
Kansaneldkelaitoksen vilisen suorakorvaussopimuksen perusteella. Asiakkaan ollessa
laskutusasiakas kirjataan myos laskutustiedot.

Ladkemaaraysrekisterissa kasitellaan seuraavia henkilotietoja:

e Henkil6tunnus
Etunimi, sukunimi
Sairausnumerot
Ladkemaaraystiedot (kaikki reseptille tallennettavat tiedot)
Maksutiedot (maksusitoumukset, laskutusasiakkaat, tyopaikkakassat)
Kela-korvaustiedot, Kelan maksuosuus
Osto- ja maksutapahtumat
Mahdolliset apteekkisopimustiedot
Ammattioikeutta koskevat tiedot ladkemaarayksen tekijasta
Toimitettujen ladkevarmennettavien ladkkeiden sarjanumerot ja tuotekoodit
Puhelinnumero ja/tai sahkoposti ladkehoidon tukipalveluihin tai mobiiliasiointiin
hyodynnettavaksi asiakkaan itse luovuttaessa tiedot apteekille (esim. ladkkeiden
saatavuustiedot).

Myds Eduvalvojan tai reseptipalvelun valtuutustiedot voidaan kasitella puolesta-asioinnissa.

Tietoja yhdistetddan sdhkoisesta laakemaarayksestd annetun lain (61/2007) perusteella
Kansaneldkelaitoksen yllapitamaan valtakunnalliseen Kantapalveluun.

Eldinresepteistd ldadkemaaraysrekisteriin kirjataan ja rekisterissa voidaan kasitellda eldinten
omistajista seuraavia tietoja

e Omistajan etunimi, sukunimi

e Omistajan osoitetiedot: Lahiosoite, postinumero, postitoimipaikka

1.3 Kanta-asiakasrekisteri

Kanta-asiakasrekisteri sisaltdd asiakkaan henkilotietojen lisdksi asiakkaan ostohistoriatiedot
Apteekista ostetuista itsehoito- ja reseptivalmisteista. Rekisterissa voidaan kasitella
kanta-asiakassopimuksen solmineista asiakkaista kohdan “ladkemaaraysrekisteri” lueteltujen
tietojen lisaksi seuraavia tietoja:

e Asiakkaan yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, matkapuhelinnumero,
sdhkopostiosoite)

e Tiedot asiakkaan Apteekista ostamista itsehoito- ja reseptivalmisteista

e Asiakkaan asiakaspalvelun, ladkityksen ja terveydentilan kannalta olennaiset lisatiedot
esim. lddkeaineallergiat

® Asiakkaan asiakasryhmat



1.4 Laskutusasiakasrekisteri

Laskutusasiakasrekisterissa voidaan kasitelld laskutussopimuksen solmineista asiakkaista
kohdassa “ladkemaaraysrekisteri” lueteltujen tietojen lisdksi seuraavia tietoja:

Postiosoite ja puhelinnumero

Laskutusosoite (jos eri kuin postiosoite)

Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot

e-lasku/Suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisdltda seuraavat tiedot: nimi
(etunimi  ja  sukunimi), henkilotunnus (asiakkaan tunnistus), virtuaalinen
IBAN-tilinumero

1.5 Annosjakeluasiakasrekisteri

Apteekin tarjoamaa annosjakelupalvelua kayttdva asiakas saa lddkkeensd apteekista
koneellisesti pakattuna kerta-annospusseihin kahdeksi viikoksi kerrallaan. Rekisterissa voidaan
kasitelld annosjakelusopimuksen solmineista asiakkaista kohdan “ladkemaéaardysrekisteri”
lueteltujen tietojen lisdksi seuraavia tietoja:

e Hoitokodin/asiakasryhméan nimi, johon asiakas on maaritelty

® Annosjaeltavat laakevalmisteet annosteluajankohtineen

® Muu annosjakeluasiakkaan laakitys

e Annosjakeluun liittyva mahdollinen muu lisdinformaatio

1.6 Kameravalvontarekisteri

Apteekki suorittaa tiloissaan turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseksi kameravalvontaa.
Kameravalvontatiedot sisaltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista henkilGista.
Videokuvan lisdksi rekisteriin tallentuu tapahtumien padivamaara ja kellonaika. Henkildiden
puhetta Apteekki ei kameravalvonnan yhteydessa tallenna.

Kameravalvonnan tallenteista syntyvan rekisterin tietosisaltd on asianmukaisesti suojattu ja
paasy tallenteisiin on vain sellaisilla apteekin tai palveluntarjoajan henkildston jasenilla, joiden
tyotehtdvien kannalta se on valttdamatonta. Kameravalvontatallenteet voidaan luovuttaa
viranomaisille rikosepailyn seurauksena sovellettavaa lainsaddantda noudattaen.

Kameravalvontarekisteri sisaltdda Apteekin kameravalvonnan piiriin  kuuluvissa tiloissa
syntyneen tallentavaan valvontajarjestelmadan kuuluvien kameroiden kuvaaman aineiston.

1.7 Apteekkisopimusrekisteri

Reseptinkasittelyn yhteydessa Apteekki kasittelee henkil6tietoja myos ns.
Apteekkisopimusmenettelyssa. Apteekkisopimusmenettelylld tarkoitetaan henkilon ja hdanen
ladkarinsa yhdessa tekemaa ladkehoitosopimusta, jonka tehtdvdana on auttaa paihde- tai
ladkeriippuvuudesta karsivid potilaita vierottumaan suunnitelmallisen lddkehoidon avulla.
Allekirjoittamalla apteekkisopimuksen potilas sitoutuu menettelyyn, jossa vaarinkayttoon



soveltuvia ladkevalmisteita maarataan vain yhden ladkarin tai hoitopaikan toimesta ja niita voi
noutaa vain yhdesta potilaan itse valitsemastaan apteekista.

Potilaan allekirjoittaman apteekkisopimuksen perusteella sopimukseen kirjattu apteekki voi

e tallentaa tiedot hanen apteekkisopimuksestaan asiakasrekisteriinsa,
e valittaa tietoa hanen tilanteestaan hoitavalle ladkarille seka
e tiedottaa hoitosopimuksen olemassaolosta muita apteekkeja tietoturvallisella tavalla

Apteekkisopimusrekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot:

Henkil6tunnus ja nimi

Osoite ja puhelinnumero

Hoitava laakari ja terveydenhuollo yksikko
Sopimusta koskevat ladkkeet

1.8 Verkkosivut

Verkkosivujen rekisterien tietosisaltd kerataan evadsteiden kautta. Evdste on pieni
tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttdajan paatelaitteelle. Evasteet sisaltavat nimettéman,
yksilollisen tunnisteen, jonka avulla voimme tunnistaa ja laskea sivustollamme vierailevat eri
selaimet. Evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kayton tarkoituksena on analysoida ja
kehittaa palvelujamme edelleen kayttdjia paremmin palveleviksi seka kohdentaa mainontaa.

Osa evasteista on valttamattamia sivuston toiminnan kannalta ja nama evasteet tallennetaan
asiakkaan selaimeen ja ne ovat aina kaytdssa. Sivustolla kaytetddan myos kolmannen osapuolen
evasteitd, joiden avulla seurataan kuinka asiakas kayttaa sivustoa. Nama evasteet tallennetaan
asiakkaan selaimeen ainoastaan asiakkaan suostumuksella. Asiakkaalla on mahdollisuus
kieltdytyda muiden kuin valttamattdomien evasteiden kdyttamisestd, mutta tama saattaa
vaikuttaa sivuston toimintaan ja asiakkaan kayttokokemukseen. Kayttdja voi hallinnoida
suostumustaan verkkosivuillamme olevan evastetydkalun kautta.

4.8 Asiakaspalauterekisteri

Asiakaspalautteista tallentuvat seuraavat tiedot:
e palautteen antajan nimi (palautetta voi antaa my6s nimettdmana)
e palautteen antajan osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, jos ko. tiedot on annettu
e palautteen antajan mahdollisesti antamat muut henkilotiedot osana vapaamuotoista
palautetta
e asiakkaan antama palaute

Asiakaspalautteen tiedot saadaan palautteen antajalta itseltddn hanen tayttdessdan apteekin
verkkosivujen palautelomakkeen. Palautteita voidaan myos saada muuta kautta, esimerkiksi
sahkopostitse, puhelimitse, kasvokkain tai kirjallisesti.



5 ASIAKKUUDEN HALLINTA

Asiakaspalvelun tukena kadytetddan farmaseuttisen neuvonnan ja l3dketoimitusten
tiedonhallinnan tyokalua (Procuro), jossa yhdistyvat asiakkuudenhallinta sekd erilaiset
farmaseuttisessa tyossa tarvittavat tietokannat. Asiakkuudenhallinta kayttdaa hyvakseen
ladkemaardysrekisterin  tietokantaa ja auttaa farmasistia hallitsemaan muun muassa
lddkeaineiden yhteisvaikutuksia.

Apteekissa aiemmin asioineiden asiakkaiden osalta jarjestelmad nayttda Apteekista
aikaisemmin  toimitetut reseptiladkkeet ja ilmoittaa niiden yhteisvaikutuksista.
Kanta-asiakassopimuksen tehneiden asiakkaiden osalta jarjestelma nayttaa myos Apteekista
aiemmin toimitetut itsehoitovalmisteet ja itsehoitolddkkeiden osalta ilmoittaa niiden
yhteisvaikutuksista.

Procuro-tietojarjestelmaan asiakkaasta voidaan tallentaa seuraavia tietoja;
e asiakkaan profiiliin liitetyt huomautukset ja tiedot
e muistilaput
e tallennetut terveystiedot
® keskeneraiset asiat

Asiakkaaseen liitetyt tiedot sdilyvat Procuro-tietojarjestelmassa ilman takarajaa. Nama tiedot
voidaan apteekin toimesta poistaa. Ladkitykseen liittyvat tiedot, kuten yhteisvaikutuksiin
tehdyt kommentit sdilyvat tietojarjestelmassa kanta-asiakkailla 24 kuukautta ja asiakkailla 13
kuukautta.

6 MUUT REKISTERIT

Asiakkaan henkilotetoja (esim. nimi, henkilotunnus, ladkitystiedot, osoite ja puhelinnumero)
voidaan tallentaa ja kasitella” seuraavissa manuaalisissa rekistereissa, mikali asiakkuuden
hoitaminen tai laki niin vaatii: huumausaineiden toimittamisrekisteri, erityislupavalmisteiden
toimittamisrekisteri, maksusitoumusrekisteri, puhelinreseptirekisteri, paperireseptirekisteri,
toimituspoikkeamarekisteri, tuotevirherekisteri, tietosuojapoikkeamarekisteri,
tietojenluovutusrekisteri sekahenkilotietojen pyyntorekisteri.

7 ERITYISMAARAYKSET

Apteekilla on myds muita lakiin perustuvia tehtdvia, kuten Schengen-todistusten
myontaminen, myrkyllisten kemikaalien luovuttaminen ja tiettyjen vaarinkdyttoon soveltuvien
ladkkeiden toimitusseuranta, jotka edellyttdavat henkilotietojen kasittelya.

Schengen-sopimuksessa sdadetdaan todistuksesta, jolla yksityishenkilon tulee osoittaa
mukanaan kuljettamiensa huumaavien tai psykotrooppista ainetta sisaltavien laakkeiden
tarpeellisuus matkustaessaan Schengen-alueella. Apteekki voi antaa todistuksen Suomessa
vakituisesti asuvalle henkil6lle. Tassa yhteydessa apteekki kasittelee seuraavia henkil6tietoja:
ladkepakkaus, laakemaarays, matkustusasiakirja, passi tai henkilokortin tiedot. Apteekilla on
viranomaisohjeeseen (STM:n kirje 14.1.2023) perustuva velvollisuus sailyttda kopioit



toimitetuista Schengen-todistuksista. Schengen-todistuskopiot tallennetaan manuaalisesti
apteekin kansioon ja niita sailytetdan 1 vuosi todistuksen voimassaoloajan paattymisesta.

Myrkyllisten ja erittdin myrkyllisten kemikaalien kasittelysta apteekki sdilyttdda seuraavat
tiedot: Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite, kemikaalin nimi ja maara seka
kayttotarkoitustiedot.

8 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

¢ Kansaneldkelaitoksen Kanta-palvelun tiedot

» Kansaneldkelaitoksen suorakorvaustiedot

e asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan antamat tarpeelliset terveystiedot

e tyontekijan havaintoihin liittyvat asiakkaan hoitamiseen liittyvat tiedot

e asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen saadut tiedot

Apteekkiasiakkaiden tiedot saadaan reseptiladkkeiden osto- ja maksutapahtuman seka’

sopimuksen tekemisen yhteydessa'seka sopimussuhteen aikana.

9 TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO

Tietoja ei luovuteta/siirreta EU-maiden ulkopuolelle. Apteekki tekee sdannonmukaisia
luovutuksia toiselle rekisterinpitajalle.

9.1 Kela ja muut viranomaiset

Tietoja yhdistetddan sdhkoisesta laakemaarayksestd annetun lain (61/2007) perusteella
Kansaneldkelaitoksen yllapitamaan valtakunnallisiin palveluihin. Naita palveluita ja niiden
tarjoajia ovat reseptikeskus, sairasvakuutuskorvaus ja toimeentulolaskutus seka
vakuutusyhtiot.

Reseptikeskukseen apteekin sdhkoistdmien reseptien tiedot
Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista

Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista
Tyopaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista
Vakuutusyhtigille tiedot laskutettavista ostoista

NETS QY:lle tiedot korttimaksuista

Jarjestelma tarkistaa Valviran yllapitamasta sosiaali-  tai terveydenhuollon
ammattihenkilérekisteristda ammattioikeutta koskevia tietoja



9.2 Annosjakelu

Apteekki siirtdd annosjakeluasiakkaistaan seuraavia tietoja annosjakelu sopimusapteekille
(Jorvin apteekki)
e Etu- ja sukunimi
Henkil6tunnus
Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
Annosjaeltavat lddkevalmisteet annosteluajankohtineen
Annosjakeluvalmisteiden kirjallinen annosteluohje seka indikaatio siind muodossa kuin
ne on valmisteen reseptille kirjattu
e Mikali tilaukselle tuleva valmiste on eri valmiste, esim. geneerisen vaihdon
seurauksena, kuin reseptille maaratty, valitetdan myos alkuperaisen reseptillda maaratyn
valmisteen tiedot
Muu ladkitys (jos asiakkaalle on maaritetty)
Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisdinformaatio (jos asiakkaalle on maaritetty).

9.3 Apteekkisopimusrekisteri

Apteekkien valisessa tiedonvalityksessa apteekkien valilla kdytetaan ns.
Apteekkisopimusjarjestelmaa, jossa kukin jarjestelmaan liittynyt apteekki toimii
rekisterinpitdajana omien apteekkisopimusasiakkaiden henkildtietojen osalta. Jarjestelman
teknisesta yllapidosta huolehtii apteekin toimeksiannosta Suomen Apteekkariliitto.
Jarjestelmaan kirjataan sopimuspotilaan henkildtunnus seka sopimuksen alkamis- ja
paattymistiedot. Apteekisopimus allekirjoitetaan asiakkaan ja hoitavan laakarin valilla,
sopimus sitoo myos apteekkia. Apteekkisopimuksen paatyttya kaikki sopimukseen liittyvat
tiedot poistetaan rekisterista.

Menettelyssa on valttamatonta kasitella myos muiden kuin Apteekkisopimusasiakkaiden
tietoja. Paihde- ja ladkeriippuvuus on merkittava yhteiskunnallinen ongelma, jolloin
menettelylld saavutettava tarkea yleinen etu puoltaa menettelyn jarjestamista em. tavalla.
Menettelyyn on saatu lainsadadantéoén perustuva tuki myos terveydenhuollon poliittisesta
ohjauksesta ja toimeenpanosta vastaavalta Sosiaali- ja terveysministeriolta. Apteekin
reseptinkasittelyjarjestelma tarkistaa automaattisesti kaikkia ns. pkv- ja huumausainelaakkeita
sisaltavia resepteja toimitettaessa Apteekkisopimusjarjestelmasta, onko kasiteltdavan reseptin
haltijalla voimassa olevaa apteekkisopimusta jossakin jarjestelmassa mukana olevassa
apteekissa. Mikali henkil6lla on sopimus toisen apteekin kanssa, kadsittelija saa tasta
ilmoituksen ja ohjaa henkilon hakemaan ladkkeen sopimusapteekista. Kyselyita tai niiden
tuloksia ei tallenneta apteekkiin eikda Apteekkisopimusjarjestelmaan.

9.4 Apteekin tilauskanavarekisteri

Tilausliittyma (EasyMedi) on tarkoitettu hoitoyksikon ja apteekin viliseksi tilauskanavaksi.
Tilausliittyman kautta hoitoyksikko tilaa asiakkaansa l|adkkeet. Tilaussopimus perustuu
terveydenhuollon asiakkaan apteekille antamaan suostumukseen tai terveydenhuollon
asiakkaan ja hoitoyksikon valiseen sopimukseen. Tilausliittyman kautta siirtyy apteekille
seuraavat tiedot: nimi, henkilétunnus, 1dakitystiedot, muut asiakkaan antamat lisdtiedot.
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9.5 Markkinointi

Rekisterinpitdja kayttda henkilotietojen kasittelytehtdvien toteuttamisessa rekisterinpitajan
lukuun toimivia sopimuskumppaneita eli henkilotietojen kasittelijoita, joille siirretdaan
yhteistyon puitteissa henkilotietoja toimeksiantosopimuksen ja sen tietosuojaehtojen
mukaisesti kasiteltavaksi. Tallaisia henkilotietojen kasittelijoitd ovat ICT-, kyselytutkimusten ja
viestinta- ja markkinointipalvelujen tuottajat kuten Meta.

10 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

1.9 Reseptitiedot

Reseptitiedot poistuvat apteekkijarjestelman aktiivirekisterista 13 kuukauden jdlkeen, jos
asiakas ei ole asioinut tuona aikana apteekissa. Kanta-asiakkaiden reseptitiedot poistuvat
aktiivirekisterista 24 kuukauden jalkeen.

Apteekilla on lakisdateinen velvoite sdilyttdd Reseptipdivakirja (Fimean maardys 2/2016:
Ladkkeiden toimittaminen, sailytysaika 5 vuotta). Reseptitietoja sailytetdan arkistoituna
rekisterissa lain velvoittaman sailytysajan.

10.2 Kanta-asiakastiedot

Asiakastiedot, jotka ovat sidottu  kanta-asiakkuuteen sailytetaan  sopimuksen
voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti, ellei asiakas ole pyytanyt toisin. Kanta-asiakkaiden
reseptitiedot poistuvat apteekkijarjestelman aktiivirekisterista 24 kuukauden
jalkeen.Reseptitietoja sailytetaan lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka kanta-asiakassopimus
irtisanottaisiin.

Ellei lakisaateisista’ vaatimuksista muuta aiheudu, kanta-asiakastiedot poistetaan rekisterista,
kun asiakassuhde ja siihen liittyvat molemminpuoliset velvoitteet paattyvat.

10.3 Laskutusasiakastiedot

Asiakkaan laskutusasiakkuuteen liittyvia henkilotietoja sailytetaan apteekin asiakasrekisterissa’
sopimuksen voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti seka vahintaan lain velvoittaman ajan.

10.4 Annosjakeluasiakastiedot

Asiakkaan annosjakeluasiakkuuteen liittyvia- henkilotietoja  sailytetaan sopimuksen
voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti.

Reseptitietoja sailytetadn lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka annosjakelusopimus
irtisanottaisiin.
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10.5 Kameravalvonta

Kameravalvonnan tallenteita sailytetdaan kaksi viikkoa, ellei ole kameravalvonnan tarkoituksen
toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja pidempaa aikaa. Kahden viikon jalkeen
tiedot tuhotaan tallentamalla niiden paalle uutta tietoa.

10.6 Apteekkisopimusasiakastiedot

Apteekkisopimuksen padatyttya kaikki sopimukseen liittyvat tiedot poistetaan rekisterista.

Reseptitietoja sailytetadn lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka annosjakelusopimus
irtisanottaisiin.

10.7 Asiakaspalauterekisteri

Asiakaspalautteiden tietoja sadilytetddan padsadntoisesti ainoastaan siihen saakka, kun
palautteeseen on vastattu. Vastauksen jdlkeen viestit ja yhteystiedot poistetaan.
Asiakaspalautteiden ja kyselyiden tietoja voidaan kuitenkin sailyttdd niin kauan, kun on
tarpeen rekisterin kayttotarkoituksen kannalta, kuitenkin enintaan yhden vuoden ajan.

10.8 Kemikaalien vahittdaismyynti

Apteekilla on lakiin perustuva sailytysvelvollisuus apteekista toimitetuista kemikaalien
vahittdaismyynnista. Apteekki sailyttaa tiedot viisi vuotta.

11 REKISTERIEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Kaikkia rekisterissa olevia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti. Kaikkia rekisterin sisaltamia
tietoja kasittelevat vain ne, joiden tehtavat sita edellyttavat.

11.1 Rekisterien suojaus

Apteekki toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilGtietojen
kasittelytoimintojen  yhteydessa  erityisesti  henkil6tietojen  tietoturvaloukkauksilta
suojautumiseksi. Henkilostoa ja alihankkijoita koskee sopimusperusteinen ja/tai lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

Apteekissa on kaytossa Pharmadata Oy:n toimittama Pd3-apteekkijarjestelma. Jarjestelman
kayttoon ja henkilotietojen kasittelyyn oikeutettuja ovat ainoastaan sellaiset henkil6t, jotka
tyonsa puolesta tarvitsevat henkilotietoja. Jarjestelman kaytto vaatii henkilokohtaista tunnusta
ja vahvaa salasanaa. Apteekin, jarjestelmaan liittyvien palvelutuottajien sekd jarjestelmaa
yllapitavien teknisten yhteistydkumppaneiden valilla on laadittu GDPR:n vaatimusten mukaiset
yhteistyosopimukset, joissa kaikissa on mukana vaatimukset tiedon asianmukaiseen
suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet.
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Asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkilokohtaisilla kdyttajatunnuksilla, salasanoilla ja muilla
teknisilla suojauksilla. Apteekissa on huolehdittu siitd, ettd tallennettuja tietoja seka
palvelimien kdyttdoikeuksia ja muita henkiltietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitelladn luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyonkuvaan se
kuuluu. Apteekissa tehddaan omavalvontaa apteekin asiakastiedon salassapidon ja tietojen
suojaamisen varmistamiseksi lain velvoittamalla tavalla (laki sahkoisestd ladkemaarayksesta
61/2007).

Digitaalisessa muodossa (tietokoneen tai vastaavan kovalevylld) oleva kameravalvontarekisteri
on suojattu salasanalla. Rekisteri on apteekin hallinnassa ja valvonnassa eikd siihen ei ole
ulkopuolisilla paasya.

12 REKISTEROIDYN OIKEUDET

12.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidyilla on oikeus saada pdasy omiin henkildtietoihinsa ja oikeus tarkastaa, mita hanta
koskevia tietoja rekisteriinon tallennettu. Rekisterinpitdjand apteekin on rekisteréidyn
pyytdessa ilmoitettava, kasitelldadanké hantd koskevia henkil6tietoja vai ei. Tarkastuspyynto
tulee tulee tehda henkil6kohtaisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla. Tiedot toimitetaan vain henkil6llisyyden todistamista vastaan tai
muutoin luotettavaa tunnistusmenetelmaavkayttiaen. Apteekki maarittelee tapauskohtaisesti
riittavan tunnistautumisen menetelmat.

Pyynnot kasitellddan aina apteekin apteekkarin/tietosuojavastaavan kautta ja tiedot
toimitetaan asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Tarvittaessa madrdaikaa voidaan jatkaa enintdan kahdella
kuukaudella. Talléin apteekki ilmoittaa asiakkaalle tdllaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt. Rekisterinpitdjan on
toimitettava jaljennds kasiteltdvistda henkilotiedoista rekisterdidylle pyydettdessa myods
sahkodisessa muodossa.

Omakanta-palvelusta  (http://www.kanta.fi/omakanta) asiakas voi tarkistaa omiin
reseptitetoihinsa kohdistuneet tapahtumakyselyt.

12.2 Henkil6tietojen oikaiseminen ja poistaminen sekd rekisteréidyn oikeus pyytda
kasittelyn rajoittamista

Rekisterdity voi pyytda virheellisen tiedon korjaamista. Havaitun virheellisen tiedon Apteekki
voi korjata saatuaan oikean tiedon sinulta tai muusta luotettavasta lahteestd. Apteekki korjaa
vain sellaiset tiedot, joka on apteekkilainsadagdannon mukaan mahdollista korjata jalkikateen.

Asiakkaalla on oikeus poistattaa tiedot apteekin asiakasrekisterista vain niiden tietojen osalta,
joita apteekin ei lakisaateisesti tarvitse sdilyttaa. Poistopyynt6 tehdaan henkilokohtaisesti ja
omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.
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Apteekki paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadant6a noudattaen tietojen poistamisesta
ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaalla on oikeus pyytda omien tietojen kasittelyn rajoittamista jos

e asiakas kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,
jonka kuluessa apteekki voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

e kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen
sijaan niiden kayton rajoittamista

e apteekki ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

e asiakas on vastustanut henkilotietojen kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan
1 kohdan nojalla odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan
oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelya suoramarkkinointia varten.

12.3 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaansa suostumusta milloin tahansa, silta
osin, kun henkil6tietojen kasittely perustuu asiakkaan omaan suostumukseen. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun
kasittelyn lainmukaisuuteen.

12.4 Automaattinen paitoksenteko

Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkdstddan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hantda koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.

Edelld olevaa ei sovelleta, jos paatds on valttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen
sopimuksen tekemista tai tdaytdntdonpanoa varten tai perustuu rekister6idyn nimenomaiseen
suostumukseen taikka jos paatdos on hyvaksytty rekisterinpitdjaian sovellettavassa
lainsdadanndssa.

12.5 Henkilon oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada suostumuksensa tai rekisterinpitdjan kanssa olevan
sopimuksen perusteella kasitellyt henkilotietonsa siirrettya suoraan rekisterinpitdjalta toiselle,
mikali se on teknisesti mahdollista.

Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa
tarkastusoikeuden nojalla vastaanottamansa omat henkilotiedot toiselle rekisterinpitdjalle niin
halutessaan.
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12.6 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehdda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi), jos Apteekki ei
rekisterinpitdjana ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

12.8 Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissd tilanteissa Apteekki auttaa sinua mielellamme. Yhteydenotot Apteekki pyytda
kirjallisena postitse tai sahkopostilla toimitettuna. Yhteystiedot |6ydat kohdasta 1.
Rekisterinpitaja.



